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KAKO UPOZORITI NEKOGA NA POGRESKU?

Kada se nademo u situaciji da nekoga trebamo upozoriti na u¢injenu pogresku, ili kada netko
drugi upozorava nas na pocinjenu pogreSku, uvijek je vazno imati na umu da to valja ¢initi s
ciljem poticanja necijeg rasta. MoZemo rasti samo ispravljaju¢i i popravljajuéi vlastite
pogreske. Pogreske, koje svi ¢inimo, temeljni su dio naseg procesa uc¢enja na naSem Zivotnom
putu.

U sportskim natjecanjima nau¢imo mnogo vise iz jedne izgubljene utakmice nego li iz stotinu
dobivenih utakmica. Greske koje se usudimo popraviti otvaraju nam put prema uspjehu. Stoga,
i lider je pozvan ispravljati vlastite pogreske jer njihovo nepriznavanje moze prouzrociti neke
nove i velike probleme. Kada u¢inimo neku pogresku i za to okrivimo drugu osobu, a da toga
nismo niti svjesni - greSku koja bi se inace dala lako popraviti, ustvari pretvorimo u veliki
problem.

Zasto netko grijesi?
Ovo su Cetiri najéesca razloga:

1. Ignoriranje onoga §to se od njega ili nje ocekuje. Tko god ima ulogu vode, takoder ima
ima i nezaobilazan zadatak - jasno razgraniCiti zadatke koji se odnose na svakog
pojedinca.

2. LoSe razumijevanje zadatka.

3. Smanjena paZnja i koncentracija pri obavljanju zadatka koji mu je povjeren,
najvjerojatnije zato $to jednostavno ne voli taj posao.

4. Nedostatak interesa ili motivacije za zadatak koji treba izvrSiti.

Kada se nekome ukaze na pocinjenu pogresku, sljedece su reakcije koje zatim osoba moZze
imati:

a. Negativne reakcije:

e Negira pocinjenu pogresku, Sto je tipican stav djeteta.

e Osjeca se ranjivo jer duboko u sebi ne moze tolerirati pogreske. To je, dalje, moze
navesti na laz.

e Ljutje iiskazuje odredenu razinu frustracije.

o Prihvaca i prepoznaje pogresku, ali se zatim ne trudi ispraviti je, $to je takoder tipi¢an
stav djeteta.

e Ne uzima u obzir osobu koja ukazuje na greSku i koristi fraze poput: "Imam pravo biti
u krivu!" Duboko u sebi ta osoba ustvari namjerno grijesi.
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b. Pozitivne reakcije:

o Prepoznaje i prihvaca gresku jer prepoznaje i osjeca da komentar dolazi od zdravog
autoriteta. Takva osoba, duboko u sebi, trazi naklonost koju nije dobila zauzvrat.

o Prepoznaje pogresku i voljan je uciti i rasti. To je najzdraviji stav koji nam omogucuje
da kazemo: "PogrijeSio sam, ispricavam se" bez velikih objaSnjenja, opravdanja ili
prebacivanja odgovornosti na druge.

Kakav stav treba zauzeti onaj koji ukazuje na gresku?

Budite svjesni da je cilj ukazivanja na neciju pogresku uvijek poboljSanje i rast osobe ili tima.
U krajnjem slucaju, nacin na koji to Cinite utjecat ¢e i usmjeravati motiviranost cijele grupe. Na
pogreSsku se nikada ne smije ukazivati u smislu kaznjavanja, odnosno prijetnjom ili
potiskivanjem.

Na pogreske se takoder ne bi smjelo ukazivati ‘na daljinu’, bilo putem e-poste, tekstualne
poruke ili WhatsAppa. Uvijek se to mora raditi "licem u lice" jer se u protivnom kod osobe koju
se ispravlja moZe stvoriti tzv. narcisticka rana. Zlatno pravilo glasi: "Ne raspravljajte o
nesuglasicama na druStvenim mrezama." Time se izbjegavaju pogreSna tumacenja i nepotrebne
rasprave. Kada se na pogreSku osobi ukaZe na krivi nacin, osoba koja je poc€inila tu pogresku
moze se pogorsati u svojim nastojanjima, dok, druge strane, kada joj se na pogresku ukaze na
ispravan nacin, ona moze posti¢i znacajno poboljSanje u svim svojim djelovanjima.

Kao $to smo ve¢ spomenuli, rijeci imaju mo¢ da izgraduju ili unistavaju. Stoga je vazno voditi
racuna o naSem nacinu izrazavanja, pogotovo kada je u pitanju ukazivanje na necije pogreske.
Ovo se posebno odnosi na vode koji bi trebali ukazati na pogresku s ciljem motiviranja osobe,
a ne s ciljem kaznjavanja. Takoder je poZeljno i bitno u takvim situacijama usredotociti se
najprije na neke pozitivne ¢injenice, kako bi zatim mogli spomenuti i one negativne - to ¢e
pridonijeti tome da se osoba osje¢a uvazenom i poStovanom. MoZemo re¢i, na primjer: "Dobro
si to ucinio/la, ali si sposoban uciniti mnogo bolje. Od sada te molim da..."

Temeljni element zdravog samoposStovanja je sposobnost samo-evaluacije. Jedan lider bi trebao
razviti tu sposobnost - sposobnost "ocjenjivanja i kritiziranja svog ponaSanja" u svim onim
situacijama gdje se za to ukaZe potreba. Na taj nacin ¢e mo¢i uciti na vlastitom primjeru, a zatim
onda i ispravljati druge u svojoj okolini. Medutim, ako voda nije sposoban vidjeti, prepoznati
te priznati svoje vlastite propuste, ne¢e biti u moguénosti niti ispravno korigirati postupke
drugih. Tu dakle nije rije¢ o kaznjavanju ili osudivanju samoga sebe radi pogresnih postupaka,
vec¢ o ispravljanju pogresSnih postupaka te pomaganju drugih da ucine isto.

Mnogi se boje pogrijesiti jer se duboko u sebi boje biti osudeni, odbaceni i nevoljeni. Ukoliko
dijete neSto pogrijesi, a majka ili otac krenu vikati na njega, roditelji mu time Salju poruku da
ne smije prihvacati vlastite pogreske i da pogreske nisu dopustene. U takvim situacijama
idealno bi bilo ukazati mu na to Sto nije bilo dobro 1 kako to moZe ispraviti, ali prije svega,
ukazati mu na ¢injenicu da je sposobno Ciniti dobro, jer se na taj nacin dijete dodatno motivira
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te mu se osigurava osjecaj prihvacenosti i voljenosti - to je pravilo koje vrijedi cak i onda kada
pogrijesi.

Ne bojmo se pogrijesiti jer, kako reCe Ciceron: "U prirodi je svakog ¢ovjeka da grijesi, ali samo
budala ustraje u pogresci." Ukoliko nas vrijeda kada nas netko ispravlja, ono §to moZemo uciniti
jest pretociti tu pogresku u neko novo iskustvo, odnosno u neku korisnu informaciju. Treba
izbjegavati smatrati to uzimati osobno. Kada smo voljni uciti iz proslih pogreSaka, sposobni
smo izgraditi most sa sadaSnjos¢u te pretvoriti jucerasSnji pogreske u sutraSnji boljitak.
Odbacimo stoga sve osjecaje krivice zbog pocinjenih pogresaka i dajmo sebi, kao i drugima,
svaki dan novu priliku da uspijemo i da budemo sretni!

Preveli i prilagodili sa $panjolskog jezika Martin Kajtazi, Marin Divi¢ i Ana Skeva uz
prethodnu suglasnost sa stranice www.lanacion.com.ar
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